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La Caja Nacional de Salud fue creada el 14 de diciembre de 1956, como

una institución descentralizada, con autonomía de gestión y patrimonio

independiente.

Se encarga de la gestión, aplicación y ejecución del régimen de Seguridad

Social a corto plazo (Enfermedad, Maternidad y Riesgos

profesionales)

Se rige por los principios de la Seguridad Social:

•Universalidad

•Igualdad y Equidad

•Solidaridad

•Suficiencia

•Unidad de Gestión

•Sostenibilidad
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MARCO NORMATIVO

•CONSTITUCIÓN POLÍTICA DEL ESTADO PLURINACIONAL

•CÓDIGO DE SEGURIDAD SOCIAL

•REGLAMENTO DEL CÓDIGO DE SEGURIDAD SOCIAL, D. S. 05315

•ESTATUTO ORGÁNICO DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD DE SEGURIDAD
SOCIAL, DECRETO LEY 13214

•LEY 1178 SAFCO

•NORMAS BÁSICAS Y PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
INTEGRADA

•NORMAS BÁSICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL Y SU
REGLAMENTO ESPECÍFICO (RE-SAP)

•ESTATUTO ORGÁNICO Y CÓDIGO DE ÉTICA INSTITUCIONAL

•REGLAMENTO INTERNO DE PERSONAL DE LA C. N. S.

•LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
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VISION DE LA C. N. S.

“SER LÍDER NACIONAL EN

LA PROVISIÓN DE

SERVICIOS INTEGRALES DE

SALUD, CON

OPORTUNIDAD, CALIDAD Y

CALIDEZ”.
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MISION DE LA C. N. S.

“BRINDAR PROTECCIÓN

INTEGRAL DE SALUD EN

LOS REGÍMENES DE

ENFERMEDAD,

MATERNIDAD Y RIESGOS

PROFESIONALES A LA

POBLACIÓN ASEGURADA,

BAJO LOS PRINCIPIOS DE

UNIVERSALIDAD,

SOLIDARIDAD, UNIDAD DE

GESTIÓN, ECONOMÍA,

OPTIMIZANDO LOS

RECURSOS Y AMPLIANDO

LA COBERTURA”.
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N° OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

1 REDUCIR LATASA DE LETALIDAD DEL COVID -19 DE 4.S6%A MENOS DEL l.S% EN LA

POBLACIÓN PROTEGIDA DE LA C.N.S A NIVEL NACIONALHASTA EL 202S

2 CONTRIBUIR A LA REDUCCIÓN EN 10% DE LA TASA DE MORTALIDAD

POR    ENFERMEDADES    TRANSMISIBLES    Y NO     TRANSMISIBLES, 

PRIORIZADAS EN LA CNS A NIVEL NACIONAL HASTA LA GESTION 2025

3 REDUCIR LA PREVALENCIA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES DEL

23% A 21% EN LOS TRABAJADORES AFILIADOS A LA CNS A NIVEL

NACIONAL HASTA EL 202S

4 INCREMENTAR DE 143 A 163 ESTABLECIMIENTOS DE SALUD DE LA

C.N.S QUE   REPORTAN   AL SNIS A   NIVEL   NACIONAL   HASTA   LA GESTIÓN 202S

5 FORTALECER EL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD EN S6 ESTABLECI MIENTOS DE 

SALUD DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD HASTA LA GESTIÓN 202S
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OBJETIVOS DE LA C. N. S. REGIONAL TARIJA

LA APLICACIÓN DEL NUEVO MODELO DE ATENCIÓN
INTEGRAL DE SALUD QUE COMPRENDE UN CONJUNTO DE
PRESTACIONES DE SALUD QUE LA CAJA NACIONAL DE
SALUD OTORGA A SUS ASEGURADOS EN TODOS LOS NIVELES
DE ATENCIÓN, DIRIGIDAS A LA PROMOCIÓN DE LA
SALUD, PREVENCIÓN, RECUPERACIÓN,
REHABILITACIÓN DE LAS ENFERMEDADES DE LA
POBLACIÓN ASEGURADA, ÁMBITO LABORAL Y COMUNIDAD;
RESPETANDO SUS USOS, CREENCIAS Y COSTUMBRES
LOCALES, PARA SATISFACER ASÍ LA DEMANDA DE SALUD .
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SITUACION EN SALUD DESEADA

DEMANDA OFERTA 

SALUD OCUPACIONAL 

RED DE SALUD 
FUNCIONAL, INTEGRAL 

E INTEGRADA 

PROMOCIÓN DE LA 
SALUD 

GESTIÓN DE RIESGOSENFERMEDADES 
PROFESIONALES 

ENFERMEDADES 
COMUNES

ACCIDENTES COMUNES

ACCIDENTES 
LABORALES
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PILARES DE ACCIÓN EN PLAN DE GESTIÓN DE CALIDAD

C. N. S. ADMINISTRACIÓN REGIONAL TARIJA

1) PROCESOS DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE ATENCIÓN. 
2) SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE MEJORAS EN LOS REQUISITOS INDISPENSABLES 

PARA LOS PROCESOS DE HABILITACIÓN Y ACREDITACIÓN. 
3) CUMPLIMIENTO DE LOS PROCESOS DE AUTOEVALUACIÓN DE CENTROS. 
4) CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL TRABAJO DE LOS COMITÉS MÉDICOS DEL CENTRO. 
5) CAPACITACIÓN DEL PERSONAL DE LA INSTITUCIÓN. 
6) PROCESOS DE RECEPCIÓN DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES DEL USUARIO 

EXTERNO. 
7) PROCESOS DE FORTALECIMIENTO DE LA PREVENCIÓN Y LA PROMOCIÓN. 
8) GESTIÓN Y COORDINACIÓN DE ACTIVIDADES DEL S.I.S. 
9) PROCESOS DE HABILITACIÓN Y ACREDITACIÓN DE SERVICIOS Y CENTROS. 
10) PROCESOS DE MEDICIÓN DE LA SATISFACCIÓN DEL USUARIO.   
11) PROCESOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS POLÍTICAS DE CALIDAD DE ATENCIÓN EN 

SALUD. 
12) CAPACITACIÓN Y GESTIÓN PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PRONACS.  
13) CUMPLIMIENTO DE LOS C.A.I.S DE LA GESTIÓN 2.019 Y OBSERVACIONES DE LOS 

MISMOS. 
 
 



CAJA NACIONAL DE SALUD 

REGIONAL TARIJA 

ADMINISTRACIÓN REGIONAL

RECURSOS HUMANOS 

N°
DETALLE DE PERSONAL 

REGIONAL TARIJA 

TOTAL 

TRABAJADORES

1 CANT. PER. PLANTA 410

2 CANT. PER. CONTRATO 224

TOTAL PERSONAL 634

PERSONAL PERMANENTE  

%

65 %

35 %

100%

INICIAL

2023
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ORGANIGRAMA ACTUALIZADO REGIONAL TARIJA

C. N. S. ADMINISTRACIÓN REGIONAL TARIJA
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PROPUESTAS DE GESTION 
OBJETIVOS A CORTO PLAZO P.O.A.  

2023

AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

C. N. S. ADMINISTRACIÓN REGIONAL TARIJA
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ADMINISTRACION REGIONAL 

C. N. S. ADMINISTRACIÓN REGIONAL TARIJA

N° METAS  DE GESTION META

1
EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DEL POA TRIMESTRAL CONSOLIDADO DE TODA 
LA REGIONAL 4

2
INFORMACION SOBRE EL DESEMPEÑO DE LA REGIONAL TARIJA  EN LA 
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS FINAL 1

3

ATENDER Y PARTICIPAR DE ALIANZAS ESTRATEGICAS CON ENTIDADES 
TERRITORIALES AUTONOMAS, ORGANIZACIONES SOCIALES AFILIADAS A LA CA JA 
NACIONAL DE SALUD 4

4
SEGUIMIENTO A LA EJECUCI0N FISICA Y FINANCIERA DE LOS PROYECTOS DE 
INVERSION PUBLICA DE LA ADMINISTRACION REGIONAL 12

5
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION FINANCIERAS DE TODAS AREAS 
ORGANIZACIONES DE LA ADMINISTRACION REGIONAL 12

6 2
6

INFORMACION SOBRE LAS METAS Y OBJETIVOS  REGIONALES EN LA RENDICION 
PUBLICA DE CUENTAS INICIAL 1
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ASESORIA LEGAL  

N°

METAS E INDICADORES  DE 

GESTION META

1 PATROCINIO EN PROCESOS JUDICIALES POR Y EN CONTRA DE 
LA INSTITUCION ATENDIDOS 100%

2 SANEAMIENTO DEL DERECHO PROPIETARIO EN INMUEBLES, 
TERRENOS DE LA C.N.S 100%

3

TRAMITACION DE LA EXCEPCION IMPOSITIVA DEL PARQUE 
AUTOMOTOR 100%

4 ASESORAMIENTO EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS 100%
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AUDITORIA INTERNA   

N° METAS  DE GESTION
MET

A

1

PRONUNCIAMIENTO DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS CONTABLES Y DEFICIENCIAS DE 
CONTROL INTERNO CORRESPONDIENTES A LA GESTIÓN 2022. 1

2

PRONUNCIAMIENTO DE CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS Y DEFICIENCIAS DE 
CONTROL INTERNO CORRESPONDIENTES A LA GESTIÓN 2022. 1

3

REVISIÓN ANUAL DEL CUMPLIMIENTO OPORTUNO DE LA DECLARACIÓN JURADA 

DE BIENES Y RENTAS 1

4
VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO ESPECIFICO PARA EL CONTROL Y 

CONCILIACION DE LOS DATOS LIQUIDADOS EN LAS PLANILLAS SALARIALES Y LOS 

REGISTROS INDIVIDUALES DE CADA SERVIDOR PUBLICO CON ALCANCE AL 31/12/2022 1

5 AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO A LAS AGENCIAS DISTRITALES 1

6

AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO Y OTROS (NOTAS ADMINISTRATIVAS - COSTOS BENEFICIOS 

Y RELEVAMIENTOS DE INFORMACION) A REQUERIMIENTO DE LA MAE PROVENIENTES DE 

DENUNCIAS 1

7
ELABORACION DEL POA DE LA UNIDAD BAJO LINEAMIENTOS DE LA CONTRALORIA 

GENERAL DEL ESTADO 1
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COACTIVA  

N°
METAS E INDICADORES  DE GESTION META

1

RECUPERACION DEL 5% DE DEUDAS POR 

PRESTACIONES MEDICAS POR LA VIA COACTIVA 

SOCIAL RESPECTO AL AÑO ANTERIOR 6

2

RECUPERACION DEL 5% DE APORTES EN MORA POR LA 

VIA COACTIVA SOCIAL RESPECTO AL AÑO ANTERIOR 

5
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TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

N° METAS E INDICADORES  DE GESTION META
1 PROCESAMIENTO DE DENUNCIAS PRESENTADAS Y REMITIDAS A 

LA MAE O ADMINISTRACION REGIONAL

100%

2
CAPACITACION EN MATERIA DE NORMATIVA DE 

TRANSPARENCIA Y ETICA A TRABAJADORES Y CONTROL 

SOCIAL

100%

3

SEGUIMIENTO A PROCESOS SUMARIOS ADMINISTRATIVOS Y 

PROCESOS JUDICIALES QUE EMERJAN DE LAS DENUNCIAS 

EFECTUADAS 

100%

4 CAPACITACION Y DIFUSION DEL CODIGO DE ÉTICA EN TODAS 

LAS AREAS ORGANIZACIONALES 

100%

5 ORGANIZACION Y REALIZACION DE LAS AUDICIENCIAS 

PUBLICAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS INICIAL Y FINAL 

100%
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PLANIFICACION

N° METAS E INDICADORES DE GESTION METAS

1 CAPACITACION EN LA FORMULACION DEL 

ANTEPROYECTO DEL POA - PRESUPUESTO GESTION 2024

1

2 FORMULACION DEL ANTEPROYECTO DEL POA -

PRESUPUESTO GESTION 2024

1

3 MONITOREO AL CUMPLIMIENTO DEL POA DE LAS AREAS 

ORGANIZACIONALES Y ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 

12

4 EVALUACION A LA EJECUCION DEL POA 2023 DE LAS 

AREAS ORGANIZACIONALES 

4

5 EVALUACION A LA EJECUCION DEL POA DE LA GESTION 

2023

4

6 SEGUIMIENTO  A LA EJECUCION DE LOS PROYECTOS DE 

INVERSION 

4
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JEFATURA DE SERVICIOS GENERALES  

N° METAS E INDICADORES DE GESTION META

1 MONITOREO AL CUMPLIMIENTO  DE METAS POR AREA 

ORGANIZACIONAL 

4

2 EVALUACION DEL DESEMPEÑO DE LAS AREAS 

ORGANIZACIONALES 

4

3 REALIZAR SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL 

PRESUPUEST0

12

4 REALIZAR SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PAC 4
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AFILIACION Y REGISTRO   

N° METAS E INDICADORES DE GESTION META

S

1 ACTUALIZACION Y DEPURACION DE LA BASE DE 

DATOS DE LA POBLACION AFILIADA

100 %

2 DIGITALIZACION DE LOS FORM. AVC DE 

AFILIACION 

50%

3 CAPTACION DE NUEVA POBLACION ASEGURADA 11

4 ACTUALIZACION Y DEPURACION DE LA 

BASE DE DATOS DE EMPRESAS

100 %
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UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS   

N° METAS E INDICADORES DE GESTION METAS

1 ELABORACION DEL DIAGNOSTICO  DE NECESIDADES  

DE RECURSOS HUMANOS 

1

2 DIGITALIZACION DE LOS FILES  DE PERSONAL DE LA CAJA 

NACIONAL DE SALUD DE LA REGIONAL TARIJA

12

3 REALIZALIZACION  DE LAS ACCIONES DE CAPACITACION  

AL PERSONAL  DE LA CAJA NACIONAL  DE SALUD 

3

4 EVALUACION DE DESEMPEÑO AL PERSONAL DE LA CNS. 

SEGÚN P.O.A. INDIVIDUAL 

1
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UNIDAD DE CONTABILIDAD   

N° OBJETIVOS DE GESTION META 

2023

1 VERIFICACION DE LAS APROPIACIONES CONTABLES EN 

EL SISTEMA SIIPF-ND

12

2 ELABORACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

REGIONALES 

1

3 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS CAJAS CHICAS 4



INICIAL

2023C. N. S. ADMINISTRACIÓN REGIONAL TARIJA

UNIDAD DE COTIZACIONES   

N° METAS E INDICADORES DE GESTION META

1 INCREMENTO  DE LA RECAUDACION DE 

RECURSOS  POR CONCEPTO DE APORTES  EN 

RELACION A LA GESTION 2022

5%

2 IDENTIFICACION  DEPURACION Y RECUPERACION  

DE LA MORA LARGA 

4

3 FISCALIZACION DE EMPRESAS GRANDES 1
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UNIDAD DE TESORERIA    

N° METAS E INDICADORES DE GESTION META

1 ELABORACION DE FLUJOS DE CAJA MENSUAL 12

2 ELABORACION DE CONSOLIDACIONES BANCARIA DE 

INGRESOS Y EGRESOS 

12



INICIAL

2023C. N. S. ADMINISTRACIÓN REGIONAL TARIJA

UNIDAD DE PRESUPUESTOS    

N° METAS E INDICADORES DE GESTION METAS

1 SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTARIA  A LAS 

UNIDADES EJECUTORAS EN FORMA TRIMESTRAL

4

2 EVALUACION A  LA  EJECUCION  DEL PRESUPUESTO DE LA 

CAJA NACIONAL DE SALUD 

12

3 FORMULACION DEL ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO EN 

EL MARCO DEL PEI. DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD 

1

4 SEGUIMIENTO A LA EJECUCION FINANCIERA  DE LOS 

PROYECTOS DE INVERSION 

12
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PRESUPUESTO APROBADO 2023  GASTO CORRIENTE    
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PROPUESTAS DE GESTION 
OBJETIVOS A CORTO PLAZO POA.  

2023

AREA  MEDICA 

C. N. S. ADMINISTRACIÓN REGIONAL TARIJA
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JEFATURA MEDICA    

N° METAS E INDICADORES DE GESTION METAS

1 ORGANIZAR EQUIPOS MULTIDISCIPLINARIOS PARA EL LOGRO DE 

LA GESTION EN CONFORMIDAD  A NORMATIVA INTERNA  

2

2 CONFORMAR Y DAR CONTINUIDAD  AL FUNCIONAMIENTO DEL 

CONSEJO TECNICO REGIONAL DE PROYECTOS DE INVERSION  

4

3 SUPERVISAR LA PRESTACION  DE SERVICIOS DE SALUD  A PACIENTES  

ONCOLOGICOS  DE LA REGIONAL TARIJA 

4

4 ELABORACION DE PLANES FUNCIONALES EN LOS 

ESTABLECIMIENTOS DE SALUD 

4
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GESTION DE CALIDAD    

N° OBJETIVOS DE GESTION META

1 HABILITACION DE SERVICIOS DEL ESTABLECIMIENTO DE SALUD 2

2 SEGUMIENTO A LA HABILITACIÓN DE SERVICIOS DEL 

ESTABLECIMIENTO DE SALUD 

2

3 EVALUACIÓN TRIMESTRAL DEL CUMPLIMIENTO DE 7 REQUISITOS 

BASICOS PARA LA HABILITACIÓN EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE 

SALUD DE LA REGIONAL  

4

4 SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE 

AUDITORIAS MEDICAS INTERNAS DE SERVICIOS, EXP. CLINICO, 

BAJA MEDICAS, RECETAS 

4

5 TRATAMIENTO DE ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 2
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SUPERVISION DE ENFERMERIA   

N° OBJETIVOS DE GESTION META

1 REALIZACION DE CURSOS DE CAPACITACION EN PREVENCION Y 

NORMATIVAS VIGENTES AL PERSONAL DE ENFERMERIA 

12

2 SUPERVISAR Y REFORZAR EL PROGRAMA AMPLIADO DE 

INMUNIZACIONES  EN LA REGIONAL TARIJA 

2

3 SUPERVISAR LA IMPLEMENTACION  DEL PLAN DE VACUNAS CONTRA EL 

COVID-19

4

4 SUPERVISAR EL ABASTECIMIENTO DE INSUMOS MEDICOS 

QUE CORRESPONDE A ENFERMERIA EN LOS CENTROS DE 

SALUD DE LA  REGIONAL TARIJA  

4
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SUPERVISION DE FARMACIA   

N° METAS E INDICADORES DE GESTION METAS

1 FORTALECER LA DISPONIBILIDAD DE MEDICAMENTOS 

EN LA REGIONAL TARIJA 

90 %

2 SUPERVISAR LOS SERVICIOS  DE FARMACIA  DE CENTROS 

DE SALUD DE LA REGIONAL TARIJA 

12

3 SUPERVISAR LA HABILITACION DE FARMACIAS  EN LA 

REGIONAL TARIJA 

90%

4 MEJORAR LA DISPONIBILIDAD  DE INSUMOS MEDICOS  

EN LA REGIONAL TARIJA 

3
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SUPERVISION DE LABORATORIO  

N° OBJETIVOS DE GESTION META

1 CAPACITACION DEL PERSONAL RESPONSABLE DEL 

SERVICIO DE LABORATORIO EN LA NORMATIVA ACTUAL 

DE HABILITACION DE LABORATORIO

4

2 FORTALECER LA GESTION INTEGRAL DEL SUMINISTRO 

DE MEDICAMENTOS E INSUMOS 

90%

3 SEGUIMIENTO AL USO ADECUADO DE LOS REACTIVOS 

INSUMOS Y EQUIPOS DE SERVICIOS DE LABORATORIO DE 

LA REGIONAL

22

4 INSUMOS Y REACTIVOS DISPONIBLES AL 95% EN 

LA REGIONAL 

95%
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SUPERVISION DE ODONTOLOGIA    

N° METAS E INDICADORES DE GESTION METAS

1 PROMOVER LA DOTACION PERMANENTE DE INSUMOS 

ODONTOLOGICOS 

4

2 FORTALECER LA GESTION INTEGRAL DEL SUMINISTRO DE 

MEDICAMENTOS E INSUMOS 

95 %

3 ELABORAR EL CONSOLIDADO DEL TOTAL DE ATENCIONES 

INTEGRALES EN ODONTOLOGIA EN 2023 

4

4 SUPERVISAR LA APLICACION DE LOS PROGRAMAS DE 

PROMOCION PREVENCION Y EDUCACION EN SALUD ORAL

4

5 SUPERVISAR LA REALIZACION DE FERIAS Y CAMPAÑAS DE 

SALUD INTRAINSTITUCIONALES EN LOS ESTABLECIMIENTOS 

DE SALUD 

4
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PROYECTOS DE INVERSION REGIONAL TARIJA     

N° METAS E INDICADORES DE GESTION METAS

1 CONSTRUCCION  DEL ALMACEN DE MEDICAMENTOS E INSUMOS DE 

MATERIAL QUIRURGICO ALMACENES GENERALES – TARIJA 

100%

2 REHABILITACION INTEGRAL SISTEMA ELECTRICO HOSPITAL OBRERO  

N° 7 TARIJA 

100 %
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PROYECTOS DE GASTO CORRIENTE MANTENIMIENTO       

N° PROYECTOS DE GASTO CORRIENTE META 

1 READECUACION DE ESPACIOS PARA HABILITACION DE OFICINAS 

CIMFA 15 DE ABRIL

100%

2 MANTENIMIENTO DE  AMBIENTES DEL CIS BERMEJO 100%

3 MANTENIMIENTO EXTERNO DEL HOSPITAL OBRERO N° 7 100%

4 MANTENENIMIEN TO Y LIMPIEZA GENERAL LOTE ZONA DE MORROS 

BLANCOS 

100%

5 MEJORAMIENTO GENERAL DE EDIFICIO DE ADMINISTRACION 

REGIONAL TARIJA 

100%

6 READECUACION CASETA PARA CHOFER DE EMERGENCIAS HOSPITAL 

OBRERO N° 7

100%

7 REFACCION EXTERNA AREA DE EMERGENCIAS  HOSPITAL OBRERO 

N° 7

100%

8 MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA GENERAL LOTE ZONA AEROPUERTO 100%

9 MANTENIMIENTO EXTERNO CIMFA 15 DE ABRIL 100%

10 MANTENIMIENTO DE LOS AMBIENTES DEL CIMFA 15 DE ABRIL 100%



GRACIAS POR SU ATENCIÓN
¨GESION  CON RESULTADOS  
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